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Zhrnutie

Clanok bude pojednavat o skimani vztahu a kvantifikacii vplyvu kvality dopravnych sluzieb na cestnu
nakladnu dopravu. Predovsetkym potrebujeme vediet Co presne znamena "kvalita” a potom budeme
schopni definovat kvalitu v oblasti dopravy. Je délezite hodnotit charakteristiky kvality pre buducnost
organizacie a tiez vediet ako zdokonalovat ich sluzby a produkty, aby mali stabilnu poziciu v oblasti
dopravného trhu. Co sa tyka vplyvu kvality dopravnych sluzieb na vykon cestnej nakladnej dopravy
je nutné kvantifikovat uroven kvality sluzieb, ale tiez definovat a objektivne ohodnotit vykon cestnej
nakladnej dopravy pomocou prislusnej sustavy ukazovatelov vykonu a metod. Pre skimanie vztahu
a kvantifikacie vplyvu kvality dopravnych sluzieb cestnej nakladnej dopravy je potrebne aplikovat
vhodnu metddu. Clanok tiez obsahuje prakticku aplikaciu metody.
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1.Uvod

Vykon cestnej nakladnej dopravy moze byt ur¢ovany/stanoveny pomocou Kluc¢ovych uka-
zovatelov vykonu /Key Performance Indicators/, znamych tiez ako KPIs alebo Klu¢ove uka-
zovatele uspesnosti /Key Success Indicators (KSI)/, ktoré pomahaju organizacii definovat
a merat pokrok vo vztahu k cielom organizacie. Key Performance Indicators su kvantifiko-
vatelnymi meraniami, vopred dohodnutymi, zobrazujucimi kriticke faktory uspechu organi-
zacie. Budu rozne v zavislosti na organizacii.

2.Vykon cestnej nakladnej dopravy

Nezavisle na tom, ake Klucoveé ukazovatele vykonu /Key Performance Indicators/ boli zvo-
lené, musia odrazat ciele organizacie, musia byt klu¢om k jej uspechu, a musia byt kvan-
tifikovatelne. Key Performance Indicators su vacsinou prijimané v dlhodobej perspektive.
Definicia ¢im su a ako su merané sa zriedkakedy meni. Ciele pre jednotlivy ukazovatel Key
Performance Indicator sa méze menit tak ako sa menia ciele organizacie, alebo ako sa
blizia k dosiahnutiu ciela. [9]
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Vychodiskom pre akykolvek program zdokonalenia vykonu by malo byt pochopenie aktu-
alneho vykonu vasich ¢innosti. A to znamena zbieranie udajov klucovych aspektov vasej
¢innosti, a vyuzitie tychto informacii pre specifické merania, ktoré vam pomozu identifiko-
vat oblasti, ktore maju byt zdokonalene - napr. akeé su naklady na dodanie produktov vasim
zakaznikom, kolko kilometrov jazdi vase vozidlo prazdne alebo aky je poCet oneskorenych
dodavok, ktore ste vykonali. Tieto merania su zname ako klucove ukazovatele vykonu /key
performance indicators/ alebo KPIs. [10]

2.1.Transport KPIs

KPIs m6zu ukazat zmeny vykonu v ¢asovom priebehu. Aby sa tak stalo, je nutné porovnat
medzi sebou porovnavatelné podstatneé udaje. Lahko sa dostat do pasce porovnavajuc
dvoch vodi¢ov na réznych trasach ¢o sa tyka ¢asoveho vyuzitia alebo km/liter. Ak je jedna
trasa naro¢nejsia ako druha, méze to byt zavadzajuce. Podobne méze byt zavadzajuce,
ak sa porovnavaju vodici riadiaci vozidla, ktoré maju podstatne rézny vek alebo typ da-
neho vozidla. Existuju sposoby ako obist tieto problémy ako su rotacie vodicov v réznych
vozidlach a réznych trasach a potom monitorovat ako vodi¢a tak aj vykon vozidla, aby sa
doésledne identifikovali vodici s dobrymi a slabymi vykonmi.

Frekvencia monitoringu je dolezitym hladiskom. Tyzdenny alebo mesacny monitoring sa
odporuca pre mnoheé KPIs, ale moZe zalezat na meraniach a potrebach jednotlivého podni-
kania. Ak niektoré merania nie su zaznamenané a prezentované v dohodnutych ¢asovych
ramcoch, rastie riziko, ze zmeny vo vykone nebudu spozorovane.

Velkost, typ a struktura manazmentu spolo¢nosti pravdepodobne ovplyvnuju rozsah a typ
KPls, ktoré mozete pouzit. KPI m6zu byt pouzité pre pomoc manazerom rozvijat strategiu,
plan arozhodovat, zatial Co na operacnej urovni mézu jasne ukazat oblasti, ktoré potrebuju
zdokonalenie alebo zmenu pristupu. [10] Dopravne KPI st navrhnuté tak, aby boli relevant-
né a vhodne pre male a stredne velké operacie a sustredili sa na najdoélezitejSie aspekty
operacii spojeneé s vozidlami. Dopravne KPI pokryvaju Sest hlavnych oblasti:

nakladov,

operacnu,

sluzieb,

suladu,

udrzby,

Ziv.prostredia.

Existuju tri zahrani¢né Studie zaoberajuce sa KPI v oblasti nakladnej dopravy. KPI boli po-
rovnaneé a bol spraveny prienik vSetkych KPI. Dopravne KPIs a ich popis v kazdej oblasti su
ukazaneé v nizsie uvedenej tabulke 1 a ich vysledky vyuzité v 3. kapitole
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Tabulka 1: Zoznam KPI pre Sest oblasti

Oblast

KPI

Naklady

Priemerné naklady na dodanu jednotku (£)

Priemerné prevadzkoveé naklady (p na milu)

Priemerné pevne naklady (p na milu)

Priemerné naklady na vodic¢ov (p na milu)

Operacny

Celkovy priebeh v milach ('000s)

Celkovy priebeh mil na prazdno ('000s)

Priemerna napln/PH vozidla

Sluzby

Percentneé vyjadrenie oneskorenych dodavok celkom

Percentné vyjadrenie skéd celkom

Percentné vyjadrenie staznosti celkom

Sulad

Celkove vyjadrenie pretazenia

Celkove vyjadrenie priestupkov spojenych s prevadzkou vozidiel

Celkove vyjadrenie priestupkov vodicov v hodinach

Celkoveé vyjadrenie dopravnych nehéd

Udrzba

Percentné vyjadrenie neuspesnych prehliadok/kontrol celkom

Percentné vyjadrenie opravenych defektov do 24 hod. celkom

3. Kvantifikacia urovne kvality servisu

Pre kvantifikaciu kvality dopravnych sluzieb je potrebné vediet kritéria kvality. V su¢asnosti
neexistuje Ziadna norma zaoberajuica sa kvalitou sluzieb v nakladnej cestnej doprave ako
je to v pripade mestskej dopravy, ktora je v publikacii definovana [2].

3.1.Kritéria kvality

VSeobecné kritéria kvality ako aj Specificke kritéria pre kazdy druh tovaru budu navrhovane
na zaklade noriem pre mestsku dopravu.

Je mnoho druhov tovaru, ktory je prepravovany v cestnej nakladnej doprave. Kazdy druh
vyzaduje urcenie Specifickych kritérii kvality. Predpoklada sa, zZe tieto druhy tovarov
budu mat niektoré spoloc¢neé kritéria kvality. Kritéria, ktoré su spolo¢né budu nazvane
ako vseobecné kritéria. Budu aplikovatelné pre kazdy typ tovaru. Budu analyzovane
nasledujuce typy tovarov:
® nebezpecny tovar,

e potraviny,
e mlieko,
e voda,

e beton,
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zvierata,

kusove zasielky,

tekuty tovar,

drevo,

tovar nadmernych rozmerov/ hmotnostou,
odpad,

sypky material,

metalurgicky material,

vozidla,

stavebny material.

Typy tovarov boli stanovené na zaklade udajov Policajného zboru v Slovenskej republike.
(PPZ SR).

PPZ zaslal databazu "pocet registrovanych nakladnych vozidiel podla typu karosérie a ka-
tegorie vozidiel" k datumu 31.12.2013. Karoséria vozidla svedcCi o tom, aky druh tovarov je
prepravovany a typ tovaru bol odhadovany/ocenovany. Vozidla, ktoré nie su pouzivaneé pre
prepravu tovaru boli vylucene.

Vozidla vylu¢ené podla karosérie:
tahac privesu,

tahac navesu,

naves nakladny za traktor,
naves nakladny Specialny za traktor,
naves obytny,

prives nakladny za traktor,
prives obytny,

prives Specialny za traktor,
prives za motocykel,

nosice,

nakladace.

Tahac privesu a tahac¢ navesu bol odfiltrovany z dévodu, Ze nie je mozné s istotou urcit na
aku prepravu tovarovej skupiny sa pouziva. Navesy a privesy za traktor sa pouzivaju najma
ako uzitkove vozidla prepravu substratov a nie na komercné ucely prepravy, z toho dévodu
boli tiez odfiltrovane.

Vozidla vylucene podla kategorie:

e NIG,

e 01,

e 02

e NI-pick up.

01, 02 sa pouzivaju ako pripojné vozidla za osobny automobil, z toho dévodu boli aj tieto
kategorie vylucene.

Z kategorie N1 boli vyluceneé pick up. Tieto vozidla sa m6zu pouzivat aj na prepravu veci,
no je tazke urcit Ci si vyuzivaneé na prepravu veci, alebo na sukromne ucely. Z toho dévodu
boli vylucené aj N1G.
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Potet registrovanych vozidiel k 31.12.2013 podla typu karosérie
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diag. 1. Poc¢et registrovanych vozidiel podla karosérie vozidla k datumu 31.12.2013 na Slovensku

Na diagram €. 1je mozné vidiet pocet Specifickych vozidiel, ktoré sa pouzivaju na prepravu
jednotlivych druhov tovarovych skupin. Z grafu boli vylu¢ené nakladné vozidla skrifiovej,
sklapacej a valnikovej karosérie. Ich pocetnost je velmi vysoka a zanikla by diverzifikacia
medzi jednotlivymi druhmi vozidiel, ktoré su ur¢ené na prepravu ur¢itych druhov tovaro-
vych skupin. Nakladné vozidla skrifiovej a valnikovej karoseérie su graficky znazornené na
nasledujucom grafe €. 2.
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Graf €. 2. Pocet registrovanych vozidiel podla karosérie vozidla k datumu 31.12.2013 na Slovensku
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Na zaklade predchadzajuceho vyskumu bol vyhotoveny dotaznik pre dopravne, Speditérske
a logistické spolo¢nosti, ktory bude distribuovany v Slovenskej republike, Ceskej republike,
Chorvatsku, USA a Grécku. Ugelom dotaznika je definovat druhy najviac prepravovaného
tovaru v cestnej nakladnej doprave.

3.2. Metady kvantifikacie kvality

Meranie a hodnotenie kvality prestavuje nastroj objektivizacie a kvantifikacie urovne kvality
poskytovanych sluzieb.

Najdélezitejsim ekonomickym dévodom merania a hodnotenia kvality je kontrola zmluvne
dohodnutych poziadaviek na kvalitu prepravnych sluzieb.

Metody hodnotenia si organizacia moze vypracovat sama, moze ich uplne prevziat
alebo prevzaté metody upravit na vlastné podmienky z pohladu délezitosti vybranych
poziadaviek. Podla poctu meranych a hodnotenych kritérii kvality sa metody Clenia na
jednokriterialne a viackriterialne.

Jednokriterialne hodnotenie kvality, kde vysledkom je hodnota kvality ziskana na zaklade
sledovania a merania jednej vybranej charakteristiky kvality.

Vyhodou tejto metody je jednoduchost a nenarocnost- sledovanie len jedneho vybraneho
ukazovatela.

Nevyhodami tejto metody su:
e nizSia vypovedacia schopnost o charaktere kvality prepravy,

e moznost ziskania kladnych vysledkov hodnotenia aj pri nesplneni niektorych
poziadaviek kvality (skryta nekvality)

e existuje moznost prepojenia viacerych ukazovatelov, pre vyber a sledovanie jedného
ukazovatela bez reSpektovania vzajomnych vztahov moze viest ku skreslenym
vysledkom.

Viackriterialne hodnotenie kvality, ktorého vysledkom je hodnota prepravy ziskana na
zaklade sledovania a merania skupiny znakov kvality charakterizujucich kvalitu prepravy
zasielky cestnou nakladnou dopravou.

Toto hodnotenie ma vysSiu vypovedaciu schopnost o charaktere kvality prepravy.
Sledovanie viacerych kritérii umoznuje komplexny pohlad na kvalitu poskytovanej
prepravnej sluzby. ReSpektuje vzajomneé vztahy medzi sledovanymi ukazovatelmi.

Avsak ma aj jednu nevyhodu ktorou je narocnost v suvislosti so sledovanim viacerych
ukazovatelov.

Metddy pouzivané na stanovenie vah délezitosti kritérii kvality:
a) bodova stupnica

b) alokacia 100 bodov

c) metoda poradia
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d) metdda paroveho porovnania
e) Saatyho metoda

3.3.Predpoklad/pravdepodobnost kvality dopravnych sluzieb

V oblasti dopravy sa uplatiuje najmé systém manazérstva kvality podla suboru noriem
radu IS0 9000, ktoré by mali garantovat kvalitu.

Quality Management System (QMS) by STN EN ISO 9 000

Systém manazeérstva kvality (Quality Management System - QMS) Specifikuje poziadavky
na systéem riadenia kvality v organizaciach, ktoré chcu a potrebuju preukazat svoju
schopnost trvale poskytovat produkty v sulade s prislusnymi predpismi a poziadavkami
zakaznikov, a ktoreé sa usiluju o zvySovanie spokojnosti zakaznika. Zakladna poziadavka:
zaviest, dokumentovat, uplatnovat a udrziavat systém riadenia kvality a neustale ho
zlepsovat.

Viac je o0 vyhodach zavedenia QMS su definované v publikacii [3].

4. Meranie vplyvu QMS na vykon v cestnej nakladnej doprave

Pre ucel merania vplyvu QMS na vykon cestnej nakladnej dopravy bol vytvoreny dotaznik.
Cielom vyskumu bolo urcit vplyv QMS na ukazovatele vykonu, ale tiez urcit ¢as potrebny,
aby vplyv QMS bol viditelny.

Vplyv QMS bol merany Likertovou Skalou. Likertova Skala je schopna velmi jednoduchym
spo6sobom vyjadrit a zmerat nazory respondentov. Likertova Skala predpoklada, ze
intenzita zazitku je linearna, tj. na kontinuum od silného suhlasu po silny nesuhlas, a ktora
predpoklada, Ze postoje m6zu byt merané. Respondentom sa méze ponuknut vyber od
5 po 7 a dokonca 9 vopred kodovanych odpovedi s neutralnym bodom, ktory nie je ani
suihlasom ani nesuhlasom.

Likertova skala sa pouziva, aby sa umoznilo individualne vyjadrenie ako velmi suhlasia
alebo nesuhlasia s jednotlivymi prehlaseniami. [8]

Dotaznik je rozdeleny na nasledujuce Casti:
VSeobecne informacie o spolo¢nosti,
Strukturalne ukazovatele,

Operacne ukazovatele,

Ukazovatele kvality a servisu,
Ekonomicke ukazovatele,

Ukazovatele efektivity a ¢asu.

Dotaznik bol zaslany spolo¢nostiam s platnym certifikatom EN ISO 9001. Na zaklade ERRU,
ZdruzZenia cestnych dopravcov Slovenskej republiky (CESMAD) a Eurdpskej databanky bolo
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skontrolovanych viac ako 3 000 spolo¢nosti cestnej dopravy. Vysledky ukazuju, ze len 74
spolo¢nosti ma QMS a len polovica z nich ma stale platny certifikat EN ISO 9001.

Minimalna vzorka bola stanovena pomocou ,Sample size calculator". Kde uroven
spolahlivosti bola 95%, interval spolahlivosti bol 5% a populacia bola 74; a z tychto
parametrov vyplyva, Ze je potrebnych 62 vzoriek.

Celkovo sa zucastnilo prieskum 33 organizacii:

e 6 mikro spolo¢nosti (do 19 zamestnancov),

e 10 malych spolo¢nosti (od 20 do 49 zamestnancov),

e 16 strednych / medium spolo¢nosti (od 50 do 249 zamestnancov),
e ] velka spolocnost (viac ako 250 zamestnancov).

4.1.Uréenie ¢asovej odchylky

Cielom dotaznik bolo taktiez stanovenie casovej odchylky, ktora je potrebna na evidovanie
vplyvu SMK na podnik.

Najprv je potrebné posudit, ¢i tieto spolo¢nosti maju zavedeny certifikat uz dihsiu dobu,
alebo nie. Podnik z dlhou histériou QMS vie lepSie posudit vplyv QMS na podnik ako je tomu
v pripade podniku s kratSou historiou.

Skala pre uréenie ¢asovej odchylky, ktora je potrebna na pozorovanie vplyvu QMS:
- Neprejavili sa

- Pocas pripravy na zavedenie

- V1.Roku

-V 2.Roku

-V 3.Roku

- V4-5.Roku

- Pob5.roku

V pripade, ak ukazovatele zaznamenali urCity narast, stalo sa najcastejSie pocas 2.
alebo 1. roku po zavedeni SMK. Efektivita riadenia sa prejavila uz o nieco skoér, ked u ¢casti
respondentov sa zvysila efektivita riadenia uz pocas pripravy na zavedenie QMS.

4.2. Efekt QMS na ukazovatele vykonu

Ukazovatele vykonu boli merane Likertovou Skalou. Ukazovatele vykonu merané Likertovou
Skalou je nutné pretransformovaneé do cisiel (€.2)
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Tabulka 2: Zoradenie podla Likertovej Skaly

Likertova Skala Hodnota

od do
Velmi vyznamny pokles 1 149
Vyznamny pokles 1,5 2,49
Mierny pokles 2,5 3,49
Bez zmien 35 4,49
Mierny narast 4,5 5,49
Vyznamny narast 55 6,49

Velmi vyznamny narast 6,5 7

Vysledky prehladu spolo¢nosti cestnej dopravy

;gii:( Indikator Hodnota Likertova skala S;Z'::‘ay,:::é
5 Pocet objednavok 4,91 Mierny narast 0,712
6 Pocet zakaznikov 4,82 Mierny narast 0,672
7 Pocet zakaziek 4,82 Mierny narast 0,625
8 Objem objednavok 4,70 Mierny narast 0,521
9 Schopnost uspokojit 4,97 Mierny narast 0577

zakaznikov

Strukturalne ukazovatele 4,84 Mierny narast
10 Jazdny vykon 4,79 Mierny narast 0,591
1 Jazdny vykon na jedno vozidlo 4,82 Mierny narast 0,575
12 Prepravny vykon 4,82 Mierny narast 0,575
13 Prepravny vykon na vozidlo 4,82 Mierny narast 0,575
14 Sucinitel vyuzitia jazd 473 Mierny narast 0,617
15 Vi‘i?é?:igg‘;ﬂ:;(au 470 Mierny narast 0,577
16 Emisia CO, 4,52 Mierny narast 0,557

Operacné ukazovatele 4,74 Mierny narast
17 Pocet poskodeni tovaru 4,73 Mierny narast 0,617
18 Dodrzanie dodacich lehot 4,45 Bez zmien 0,656
19 Pocet inych nedostatkov 4,67 Mierny narast 0,636
20 Pocet nepriaznivych udalosti 4,67 Mierny narast 0,586
21 Pocet spokojnych zakaznikov 4,58 Mierny narast 0,740
22 Pocet reklamacii 4,79 Mierny narast 0,591

Ukazovatele kvality a servisu 4,65 Mierny narast
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23 Nék'aggjggn‘giayve”ie 3.64 Bez zmien 0,643
o4 Naklady na odstranenie 442 Bez zmien 0,552
nedostatkov
25 Naklady na uhradu pokut 4,42 Bez zmien 0,552
26 Cena 4,27 Bez zmien 0,509
27 Zisk 4,79 Mierny narast 0,686
Ekonomické ukazovatele 4,31 Bez zmien
28 Efektivita manazmentu 5,21 Mierny narast 0,686
29 Konkurencieschopnost 5,15 Mierny narast 0,657
30 Efektivita marketingu 5,18 Mierny narast 0,869
Ukazovatele efektivity 5,18 Mierny narast
Priemerna hodnota 4,74 Mierny narast

Z vysledkov je mozne vidiet, ze QMS ma pozitivny efekt v spolo¢nostiach cestnej dopravy.
QMS ma najvacsi efekt naindikatory efektivity a najslabsi efekt na ekonomickeé ukazovatele.

Najrychlejsi efekt QMS bolo mozné vidiet v malych spolo¢nostiach (20 - 49 zamestnan-
cov); najvyznamnejsi efekt bol v strukturalnych ukazovateloch, operacnych ukazovate-
loch a ukazovateloch efektivity.

Stredne velké spolocnosti (od 50 do 249 zamestnancov) dosahuju rychlejsi a vyznamnejsi
efekt v ukazovateloch kvality a servisu ako aj ekonomickych ukazovateloch.

QMS nemaju ziadny efekt v micro spolo¢nostiach (do 19 zamestnancov).

OMS ma najvacsi efekt na efektivitu manazmentu, efektivitu marketingu a konkuren-
cieschopnost; najslabsi efekt ma na naklady.

5.Zaver

Clanok potvrdzuje, Ze existuje ¢asovy rozdiel medzi implementaciou QMS a vplyvom QMS
na vykon spolocnosti. Vseobecne bol vplyv QMS viditelny medzi prvym a druhym rokom po
implementacii QMS. Vyskum tiez ukazal, ze Casovy rozdiel je kratSi v mikro spolo¢nostiach.
V tychto spolo¢nostiach je Casovy rozdiel uz v prvom roku po implementacii QMS. V malych
a stredne velkych spolo¢nostiach je casovy rozdiel v druhom roku, ale vplyv QMS je vacsi
na ukazovatele vykonu.

Je mozné konstatovat, ze QMS maju pozitivny efekt na spolocnosti cestnej dopravy. Na pri-
klade bolo ukazané, ktoré ukazovatele su najviac dotknuté QMS. QMS maju najvacsi vplyv
na ukazovatele efektivity a najslabsi efekt na ekonomicke ukazovatele.
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Systém manazmentu kvality nema ziadny zly vplyv na ukazovatele vykonu. Vychadzajuc
Z tejto skutocnosti moze byt system manazmentu kvality EN ISO 9001 odporucany pre
spolocnosti cestnej dopravy.

Prispevok bol spracovany s podporou: MSVVS SR - VEGA €. 1/0320/14 POLIAK, M.:
Zvysovanie bezpecénosti cestnej dopravy prostrednictvom podpory hromadnej prepravy
cestujucich.
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