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Streszczenie

Celem artykulu bylo zbadanie, czy formalna charakterystyka pojazdu i sposob jego
eksploatacji réznicuja ocen¢ wazno$ci jako$ciowych atrybutow cze¢$ci zamiennych
do samochodéw osobowych.

Jako metode gromadzenia danych wykorzystano ankiet¢ zrealizowang na probie 498 klientow
serwisoOw samochodowych. Do identyfikacji atrybutow rdznicujacych zastosowano testy
statystyczne Kruskala-Wallisa i Manna-Whitney’a.

Implikacja teoretyczng jest wykrycie jako$ciowych atrybutéw czgsci zamiennych, ktorych
wagi sg réznicowane przez charakterystyke pojazdu i sposob jego eksploatacji.

Implikacja praktyczng jest dostarczenie rekomendacji istotnych przy projektowaniu
1 wytwarzaniu czg¢sci zamiennych oraz komunikowaniu klientom uzyteczno$ci dostarczanej
przez te czgsci.

W rezultacie przeprowadzonego badania okazalo si¢, ze marka pojazdu réznicuje wszystkie
sposrod 21 badanych atrybutow, miejsce serwisowania pojazdu — 18 atrybutéw, pochodzenie
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pojazdu — 13 atrybutoéw, wiek pojazdu — 7 atrybutow, $rednia roczna liczba wizyt w serwisie —
5 atrybutow, $redni roczny przebieg — 4 atrybuty i rodzaj wlasnos$ci pojazdu — 1 atrybut.



Elementem nowos$ci w artykule jest innowacyjny dobor jako$ciowych atrybutéw czesci
zamiennych, zastosowanie wybranych testdow statystycznych w badanym obszarze,
a takze wykrycie zréznicowania waznosci tych atrybutow.

Stowa kluczowe: cz¢séci zamienne, samochody osobowe, jakos¢, eksploatacja
1. Wprowadzenie

W ostatnich latach przemyst motoryzacyjny zmagat si¢ ze spadkiem sprzedazy wywotanym
kryzysem finansowym i ograniczeniami technologicznymi, wynikajacymi z koniecznosci
ochrony $rodowiska. Rownolegle obserwowano skracanie cyklu rozwoju i obecnosci na rynku
produktow branzy motoryzacyjnej, przy jednoczesnym wzroscie ich ztozonosci. Problematyka
jakosci w przemysle motoryzacyjnym ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na pigé
przestanek [13]:
. Ztozono$¢ produktu (samochdd sktada si¢ z kilkunastu tysigcy czesci).
Zaawansowanie technologiczne produktu i procesu jego wytwarzania.
Wielkoseryjnos¢ i masowos$¢ produkcji.
Konfigurowalno$¢ i modularyzacj¢ produktu.
Konieczno$¢ $cistej wspolpracy w ramach tancuchow dostaw (tylko niewielka czegsé
podzespotow (zwykle okoto 20%) jest wytwarzana samodzielnie przez producenta
samochodu, a reszta pochodzi od poddostawcow).
Eksploatacja samochodéw obejmuje konieczno§¢ wykonywania wielu czynno$ci obstugowych
i naprawczych, ktore wymagaja odpowiednich czg$ci zamiennych, montowanych w miejsce
zuzytych lub uszkodzonych. Powstaje problem doboru czeSci o pozadanej jakosci.
Jest to wazne, ztozone zagadnienie z pogranicza marketingu i towaroznawstwa, ktore nie moze
si¢ ogranicza¢ tylko do kryterium ceny.
Celem artykutu byto zbadanie, czy formalna charakterystyka uzytkownika samochodu, to jest
jego profil, réznicuje ocene wazno$ci jakosciowych atrybutéow doboru czesci zamiennych
do samochodow osobowych. Wobec tego postawiono hipoteze robocza:

H1: Charakterystyka pojazdu i sposob jego eksploatacji rdznicuja wage jakosciowych

atrybutow czeséci zamiennych do samochodéw osobowych.

Powyzszg hipoteze¢ zweryfikowano z wykorzystaniem metod statystyki matematycznej
stuzacych wykrywaniu czynnikobw rdznicujacych: testu Kruskala-Wallisa i1 testu
U Manna-Whitney’a.
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2. Analiza stanu zagadnienia

Przeprowadzona analiza literaturowa wykazata aktualno$¢ oraz istotno$¢ podjetego tematu,
a jednoczesnie istnienie luki badawczej. Dostepne opracowania dotyczg gtdéwnie systemowego
ujecia relacji producent czesei - producent samochodéw [23], zarzadzania jakoscig dostawcow
[14], kosztow jakosci dostawcow [21], metod i narzedzi zarzadzania jakoscig w branzy
motoryzacyjnej [19], systemow, standardow i uwarunkowan wdrazania zarzadzania jakoScig
w przemysle motoryzacyjnym [4], efektywnosci systemOw zarzgdzania jako$cig [16],
zarzadzania ‘tancuchami dostaw [6] czy zastosowan systeméw zarzadzania jako$cig
u dostawcow [1]. Jezeli chodzi o $cista problematyke jako$ci czeSci samochodowych,
w analizowanych opracowaniach obejmowata ona kontrole jakosci czgsci na etapie produkcji
i bezposrednio po nim [12], standaryzacje testow jakosci, w tym niezawodnoS$ci



dla producentow czesci [2], jako$ciowe wyzwania i zarys kierunkow doskonalenia jakosci dla
wytworcow czgsci [17], jakos¢ czeSci w kontekScie akcji przywoltawczych [7] czy
problematyke logistyki i opakowan czes$ci motoryzacyjnych [24].

Nie napotkano na opracowanie zawierajace wyniki badan dotyczacych klasyfikacji
jakosciowych  kryteriow doboru czeSci zamiennych z punktu widzenia klienta.
Z uwagi na t¢ luk¢ badawcza, w artykule podjcto si¢ porownania jako$ciowych kryteriow
doboru czesci, uzyskanych z wykorzystaniem dwoch réznych wielowymiarowych technik
eksploracyjnych.

3. Jakos¢ czesci zamiennych do samochodéw osobowych

W dobie globalizacji problem jakosciowej kategoryzacji czgsci zamiennych nabrat istotnego

znaczenia 1 dlatego wzrosto zainteresowanie ujednoliceniem norm w  sektorze

motoryzacyjnym. W zwigzku z tym podj¢to dziatania uwienczone opracowaniem w 1999 roku
mie¢dzynarodowej normy ISO/TS 16949 (jej najnowsza wersja pochodzi z 2009 roku),
zawierajacej zharmonizowane wymagania, bazujace na standardach krajowych, jednak

uzupetnione 0 dodatkowe elementy [5].

Natomiast dla klientéw kupujacych cze$ci zamienne w trakcie eksploatacji pojazdu istotna

jest unijna dyrektywa GVO (GruppenFreistellungsVerOrdnung), majaca na celu

wprowadzenie wigkszej konkurencji w sektorze motoryzacyjnym poprzez wprowadzenie
wielomarkowosci w salonach samochodowych, a takze czesci alternatywnych (zamiennikow).

Maja one stanowi¢ oferte konkurencyjng pod wzgledem ceny, ale i jakosci, dla czgsci

oryginalnych. W Polsce obowigzuje Jednolity System Informowania o Jakosci Czesci z 2005

roku, bedacy wynikiem porozumienia dystrybutorow czesci i towarzystw ubezpieczeniowych,

a wprowadzony przez Stowarzyszenie Dostawcow i Producentow CzeSci Motoryzacyjnych

[10].

Konfrontujac model J. Zuchowskiego [25] z omawiang problematyka uznano, ze o jakosci

cze$ci zamiennych do samochodow osobowych, a szczegdlnosci 0 ich wartosci uzytkowej

decyduja:

- niezawodnos$¢ — czyli wypehienie konkretnych wymagan w kazdych warunkach i czasie.
Samochdd osobowy jest dobrem szczegdlnym i powinien by¢ sprawny aby nie zagrazad
bezpieczenstwu zaré6wno kierowcy, pasazerow jak i pozostatych uzytkownikow drogi,

- funkcjonalno§¢ — w przypadku czesci zamiennych oznacza spehlnienie okreslonego
zadania na oczekiwanym poziomie (na przyktad uzyskanie wysokiej wartosci opdznien
przez klocki i tarcze hamulcowe, wysoka przyczepno$¢ opon, dobre tlumienie
nierownosci przez amortyzatory),

- trwatos¢ — dotyczy czasu eksploatacji cze$ci pomigdzy naprawami, dla tych czesci ktore
moga by¢ poddane regeneracji (na przyktad sprzgglo, przektadnia kierownicza, glowica
silnika, niektore wtryskiwacze),

- sprawnos¢ — dotyczy czasu pracy czgsci, w ktorym spelnia ona swojg funkcje w sposob
zadowalajacy w stosunku do catkowitego mozliwego czasu jej pracy (na przyktad
amortyzatory po osiagnieciu okreslonego zuzycia bardzo stabo thumig nierdéwnosci i moga
wprawia¢ nadwozie w kotysanie, zarniki ksenonowe z czasem zmieniaja barwe
emitowanego §wiatta, opony w miar¢ zuzycia bieznika coraz gorzej odprowadzaja wodg),

- zywotnos¢ — wigkszo$¢ czesci zuzywa si¢ z czasem, zwlaszcza tych w ukladzie
zawieszenia, hamulcowym, ale takze osprzet silnika,

- naprawialno$¢ — ze wzgledow ekonomicznych i ekologicznych niektore czesci, zamiast
utylizacji mogg by¢ poddawane regeneracji w celu dalszego wykorzystania (na przyktad



sprzeglo, przekladnie kierownicze, elementy zawieszenia (belki skretne), rozruszniki,
alternatory),

- nowoczesno$¢ — spetnienie wymagan uzytkownikow w zakresie estetyki, wykorzystanie
najnowszych materiatow (aluminium, wiékno weglowe, elementy ceramiczne),
osiagnigcia elektroniki (systemy audiowizualne, komunikacyjne), a takze nowoczesne
osiagnigcia wzornictwa (elementy karoserii, o$wietlenia zewngtrznego, wyposazenia
wngtrza),

- bezpieczenstwo — cecha szczegodlnie wazna ze wzgledu na znaczne ryzyko wystgpujace
w ruchu drogowym. Dotyczy po pierwsze bezpieczenistwa czynnego, czyli zapewnienia
przez poszczegbdlne czesci zapobiezenia urzeczywistnieniu si¢ tego ryzyka (na przyktad
krotka droga hamowania dzigki wysokiej jakosci klockow hamulcowych, amortyzatorow
i opon, dobre o$wietlenie drogi przed pojazdem dzigki wydajnym reflektorom). Po drugie
obejmuje bezpieczenstwo bierne, czyli minimalizacj¢ negatywnych skutkéw zdarzen
drogowych (wlasciwe dziatanie poduszek powietrznych, napinaczy paséow
bezpieczenstwa, ochrona poprzez strefy kontrolowanego zgniotu nadwozia).

Poza wspomnianymi cechami o warto$ci uzytkowej produktu decyduje rowniez jakos$¢ jego
wykonania. Jedna z najbardziej znanych definicji to zaproponowana przez T. Kotarbinskiego
[11] udatno$¢ wyrobu, czyli suma jakosci typu i wykonania. Pierwsza z nich to migdzy innymi
stopien zgodno$ci produktu z normami, standardami technicznymi oraz przepisami prawa.
W przypadku cz¢séci zamiennych nalezy wziag¢ pod uwage, ze poza zgodnoscig z parametrami
fizycznymi (na przyktad dopasowanie elementow karoserii), wigkszo$¢ z nich podlega
homologacji, czyli musi posiada¢ pozwolenie na uzytkowanie na terytorium kraju przyznane
przez uprawniong instytucje. O udatnosci wyrobu decyduje takze jakos¢ wykonania, ktdra
stanowi stopien odwzorowania wymagan jakosci typu.
Na jako$¢ wykonania, poza sprawno$cig i zgodnoscig ze specyfikacja techniczng, moga
sktada¢ si¢ rowniez walory estetyczne. W przypadku czes$ci zamiennych moga one stanowic
czynniki drugoplanowe, ale jednak nie nalezy ich bagatelizowaé. Kryterium estetyczne sitg
rzeczy dotyczy wiasciwie tylko widocznych elementéw wyposazenia wnetrza (specjalne
pojemniki na kwiatki w Volkswagenie New Beetle) i elementow nadwozia (trudno moéwic
o estetyce sprzggla czy amortyzatora). O estetyce mozna réwniez wspomnie¢, moOwigc
0 opakowaniu produktu, chociaz istotniejsza jest jego zawarto§¢. W tym przypadku
najwazniejsze sg funkcje ochronne oraz informacyjne opakowania.
Mowiac o technicznej stronie jakos$ci nalezy rowniez wspomnie¢ o jakosci eksploatacyjnej,
o ktorej poza technicznymi parametrami uzytkowania i zuzycia decyduja takze forma
sprzedazy oraz obshugi posprzedaznej (na przyktad napraw i przegladow biezacych lub
gwarancyjnych). Opracowujac czg¢éci zamienne przyjmuje si¢ dla nich pewien okres
przydatnosci eksploatacyjnej, najczesciej mierzony zaktadanym bezawaryjnym przebiegiem.
Nieodzownym elementem jest ekonomiczno$¢ uzytkowania, obejmujaca ekonomicznosé
eksploatacji w zakresie korzystania z ustug serwisowych oraz ekonomicznos$¢ eksploatacji
zwigzang z codziennym uzytkowaniem pojazdu.
Istotny jest rowniez aspekt ekologiczny wykorzystania czeéci zamiennych. Wspodlczesnie cykle
zycia wielu produktéw ulegajg skracaniu, a utylizacja zuzytych wyrobow staje sie problemem
globalnym. Aby ograniczy¢ generowanie i sktadowanie odpadow, w ciggu ostatnich kliku lat
zapoczatkowano i rozpropagowano proces regeneracji wykorzystanych cze$ci zamiennych
do samochodow osobowych. Poza aspektem $rodowiskowym niesie to oszczgdnosci
dla uzytkownikow pojazdow, poniewaz czg$ci regenerowane sg znacznie tansze.

4. Metodologia badania



Najpierw przeprowadzono operacjonalizacj¢ poje¢ w zakresie jakosciowych atrybutow czgsci
zamiennych. Na podstawie przedstawionej wczesniej analizy badan literaturowych z zakresu
problematyki jakosci produktow [25, 11, 9, 15, 3, 18, 8, 22], w zestawieniu ze specyfika czgsci
do samochodéw osobowych, dokonano doboru 21 zmiennych obserwowalnych.
Ponumerowano je nastgpujaco: 1 — niezawodno$é, 2 — funkcjonalno$é, 3 — trwatose,
4 — sprawno$¢, 5 — zywotno§¢, 6 — naprawialno$¢, 7 - nowoczesno$¢, innowacyjnosc,
8 — bezpieczenstwo, 9 - stopien zgodnosci ze wzorcem, 10 - estetyka, moda, 11 - prezentacja
(forma zaoferowania, zbytu i obstugi posprzedaznej, 12 — ekologicznos$¢, 13 - spetnienie norm
i regulacji prawnych, 14 - staranno$¢ wykonania, 15 - warunki gwarancji, 16 — cena,
17 - ekonomiczno$¢ instalacji i uzytkowania (eksploatacji), 18 — dostepnos¢, 19 - szybkosé
dostawy, 20 - wizerunek marki i reputacja dostawcy, 21 - opakowanie (estetyka, zamieszczone
informacje).

Wartosci zmiennych mierzono na pigciopunktowych skalach dyferencjatu semantycznego
Osgooda. Zastosowano najprostszg wersje tych skal, zawierajaca na krancach dwa
przeciwstawne przymiotniki. Do oceny waznosci atrybutow zastosowano skalg
pieciopunktowa, od 1 — nieistotny do 5 — krytyczny.

Badanie przeprowadzono metoda ankietowa. Dobor proby badawczej miat charakter celowy.
Badaniu poddano klientow autoryzowanych stacji obstugi oraz niezaleznych warsztatow.
Uzyskano i poddano dalszej analizie 498 prawidlowo wypetnionych kwestionariuszy. Badanie
przeprowadzono w okresie od 7 do 23 pazdziernika 2015 roku.

Poniewaz uzyskane rozktady zmiennych obserwowalnych odbiegaja od rozktadu normalnego,
zamiast klasycznej analizy wariancji ANOVA, badajac zréznicowanie wykorzystano
nieparametryczny test Kruskala-Wallisa. W tym teScie hipoteza zerowa zaklada, ze proby
pochodza z populacji o tym samym rozktadzie, podczas gdy hipoteza alternatywna stanowi,
ze pochodzg z roznych rozktadéw. Mozna to zapisaé nastepujaco:

Ho: rozktad zmienne;j jest taki sam dla wszystkich kodow czynnika grupujacego,

wobec hipotezy alternatywnej:

Hi: rozktady zmiennej dla przynajmniej dwoch kodéw czynnika grupujacego réznig sie.
Konsekwencja przyjecia hipotezy Hj jest stwierdzenie, ze poziomy badanego czynnika nie
majg istotnego wplywu na obserwowane wyniki. Analogicznie, nast¢gpstwem odrzucenia
hipotezy Hy jest stwierdzenie Ze poziomy badanego czynnika istotnie wplywaja
na obserwowane wyniki. Mowi si¢ wowczas, ze dany czynnik réznicuje wyniki. Przyjeto
poziom istotnosci 0=0,05. Korzystajac z funkcjonalno$ci oprogramowania Statistica,
analizowano obserwowany poziomu istotnosci p. Aby hipoteze Hy mozna byto uwazac za taka,
dla ktoérej brak jest podstaw do odrzucenia, warto$¢ p powinna by¢ wigksza od zadanego
poziomu istotnosci o [20]. Test Kruskala-Wallisa jest wtasciwy w przypadku, gdy wystepuja
przynajmniej trzy kody zmiennej grupujacej. W przypadku, gdy wystepuja tu tylko dwa kody
zmiennej grupujacej zastosowano test U Manna-Whitney’a. Tutaj hipoteza zerowa zaklada
rownos$¢ $rednich dla obu badanych grup, wobec hipotezy alternatywnej mowiacej, ze $rednie
te roznig sie.

5. Analiza wynikéw badania
Rozwazono 7 zmiennych ksztaltujacych profil uzytkownika samochodu. Byly to: (1) marka

pojazdu, (2) status w momencie zakupu, (3) rodzaj wilasnosci, (4) wiek pojazdu, (5) $redni
roczny przebieg, (6) miejsce serwisowania i (7) srednia roczna liczba wizyt w serwisie.



W tabeli 1 przedstawiono wagi atrybutéw jakosciowych czesci zamiennych w podziale ze wzgledu na marke.

* - istotne statystycznie na poziomie o=0,05

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Tabela 1. Wagi atrybutéw jakosciowych w podziale ze wzgledu na marke pojazdu

Marka pojazdu
<
— = < < $ = S = < < > L,
Lp. Atrybut = g g :: e g g E @ g g 3 g § -% g S 1< g Warto$¢ p
< o 5 o i £ = s |50 S O é g n n 3 o 2
= S
1 Niezawodno$é 404 | 367 | 338 | 462 | 421 | 400 | 3,76 | 421 | 465 | 3,50 | 424 | 411 | 409 | 340 | 395 | 454 | 444 | 443 0,001*
2 Funkcjonalnosé 400 | 367 | 3,25 | 445 | 420 | 3,86 | 3,68 | 407 | 424 | 3,33 | 388 | 3,44 | 3,88 | 340 | 390 | 4,24 | 424 | 414 0,004*
3 Trwalo$é 435 | 380 | 350 | 4,62 | 423 | 429 | 3,92 | 457 | 463 | 3,83 | 441 | 378 | 426 | 340 | 395 | 450 | 449 | 443 0,000*
4 Sprawno$¢ 435 | 347 | 350 | 454 | 411 | 421 | 396 | 443 | 454 | 400 | 405 | 400 | 409 | 380 | 419 | 450 | 444 | 436 0,001*
5 Zywotnoéé 443 | 360 | 3,38 | 460 | 4,09 | 414 | 408 | 471 | 437 | 367 | 424 | 356 | 412 | 420 | 4,05 | 443 | 434 | 445 0,000*
6 Naprawialnosé 400 | 260 | 300 | 419 | 379 | 3,86 | 3,68 | 443 | 313 | 2,83 | 351 | 333 | 3,26 | 400 | 395 | 3,78 | 415 | 386 0,000*
7 Nowoczesnosé, innowacyjnosé 330 | 293 | 263 | 3,67 | 357 | 343 | 3,28 | 407 | 374 | 400 | 332 | 278 | 285 | 280 | 3,10 | 3,59 | 3,80 | 323 0,002*
8 Bezpieczenstwo 435 | 353 | 3,38 | 471 | 441 | 436 | 444 | 450 | 459 | 400 | 427 | 422 | 412 | 400 | 433 | 463 | 466 | 439 0,004*
9 Stopien zgodnosci ze wzorcem 365 | 293 | 325 | 433 | 366 | 329 | 3,64 | 429 | 376 | 400 | 371 | 311 | 3,21 | 380 | 352 | 409 | 415 | 393 0,000*
10 | Estetyka, moda 283 | 2,73 | 263 | 302 | 314 | 300 | 3,16 | 371 | 324 | 250 | 280 | 2,44 | 259 | 2,60 | 257 | 3,00 | 351 | 2,73 0,044*
Prezentacja (forma
11 | zaoferowania, zbytu i obshugi 296 | 2,53 | 300 | 376 | 291 | 293 | 2,88 | 336 | 333 | 250 | 324 | 300 | 268 | 300 | 252 | 3,33 | 383 | 286 0,000*
posprzedaznej)
12 | Ekologicznosé 283 | 2,67 | 300 | 402 | 300 | 321 | 3,20 | 386 | 335 | 3,17 | 359 | 2,89 | 3,06 | 340 | 2,86 | 3,11 | 3,71 | 3,05 0,000*
13 Sf’:\f&;‘;ﬁ;ﬁ norm i regulacji 296 | 240 | 2,88 | 421 | 2,80 | 350 | 324 | 407 | 374 | 333 | 351 | 2,89 | 303 | 360 | 305 | 360 | 383 | 320 | 0,000%
14 Staranno$¢ wykonania 400 | 3,13 | 3,00 | 443 | 3,79 | 400 | 404 | 429 | 450 | 350 | 4,17 | 3,00 | 356 | 420 | 4,00 | 433 | 446 | 411 0,000*
15 Warunki gwarancji 422 | 373 | 3,63 | 455 | 400 | 414 | 3,88 | 429 | 459 | 400 | 405 | 400 | 391 | 380 | 386 | 441 | 432 | 4,25 0,001*
16 Cena 435 | 327 | 400 | 433 | 3,98 | 350 | 4,12 | 429 | 4,07 | 367 | 3,80 | 3,89 | 3,74 | 340 | 3,62 | 4,02 | 383 | 391 0,028*
17 | Ekonomicznos¢ instalacji i 439 | 287 | 363 | 410 | 361 | 386 | 364 | 436 | 363 | 333 | 363 | 333 | 335 | 360 | 333 | 409 | 424 | 377 | 0,000%
uzytkowania (eksploatacji) '
18 | Dostepnosé 404 | 340 | 363 | 424 | 379 | 393 | 400 | 407 | 422 | 333 | 388 | 344 | 379 | 420 | 352 | 413 | 412 | 398 0,013*
19 | Szybkos¢ dostawy 374 | 340 | 325 | 426 | 382 | 414 | 400 | 393 | 424 | 333 | 388 | 356 | 3,56 | 4,60 | 319 | 417 | 415 | 4,09 0,000*
20 g\é'sztgngk marki i reputacja 357 | 260 | 325 | 388 | 341 | 379 | 368 | 414 | 398 | 233 | 373 | 322 | 335 | 460 | 310 | 370 | 422 | 364 | 0,000%
21 %?gm‘é"c"}ge (estetyka, 309 | 253 | 2,88 | 343 | 252 | 2,64 | 300 | 3,14 | 263 | 1,83 | 2,71 | 278 | 244 | 360 | 219 | 2,80 | 346 | 277 | 0,003*




Analiza danych w tabeli 1 wskazuje, ze marka pojazdu r6znicuje wagi wszystkich sposrod
21 analizowanych jakosciowych atrybutéw czg¢sci zamiennych. Co wiegcej, te zréznicowania
s wyraznie istotne nawet na poziomie o znacznie nizszym od przyjetego (0,05). Danych
w tabeli nie opisywano szczeg6lowo, biorgc pod uwage ztozonos¢ tabeli (336 przypadkow)
i pozostawiono je do wihasnej, wnikliwej interpretacji czytelnikow. Generalnie, uwzgledniajac
czastkowe analizy poszczegolnych atrybutow, jak rowniez warto$¢ Srednig ze wszystkich wag
atrybutow obliczong dla kazdej marki, okazuje si¢, ze najwicksza wage do jakosSci czgéci
zamiennych przyktadaja uzytkownicy samochodéw marek FIAT, Mazda i Toyota, Mercedes-
Benz i Skoda, a najmniejsza samochodow marek BMW, Citroén i Nissan. Jednak
uwzgledniajac profile tych marek (kraj pochodzenia, segment rynku, wizerunek) trudno
wskazac¢ jakie$ cechy wspdlne.

W tabeli 2 przedstawiono wagi atrybutow jako$ciowych czesci zamiennych w podziale ze
wzgledu na status pojazdu w momencie zakupu.

Tabela 2. Wagi atrybutéw jakosciowych w podziale ze wzgledu na status pojazdu
w momencie zakupu

Status pojazdu w momencie
Lp. Atrybut zakupu Warto$¢ p
Nowy Uzywany
1 Niezawodnosé 4,50 4,14 0,000*
2 Funkcjonalnos¢ 4,22 3,98 0,001*
3 Trwato$é 4,53 4,24 0,000*
4 Sprawnos¢ 4,41 4,18 0,002*
5 Zywotno$é 4,32 4,22 0,151
6 Naprawialno$é 3,57 3,77 0,572
7 | Nowoczesnose, 3,69 331 0,000
innowacyjnos¢
8 Bezpieczenstwo 4,58 4,32 0,005*
Stopien zgodnosci ze
9 Wzorcem 3,85 3,74 0,178
10 Estetyka, moda 3,11 2,92 0,131
Prezentacja (forma
11 zaoferowania, zbytu i 3,43 2,99 0,000*
obstugi posprzedazne;j)
12 Ekologiczno$é 3,63 3,09 0,000*
13 Spetnienie norm i regulacji 3,75 3,23 0,000
prawnych
14 Staranno$¢ wykonania 4,32 3,96 0,000*
15 Warunki gwarancji 4,40 4,09 0,000*
16 Cena 3,76 4,03 0,054
Ekonomiczno$¢ instalacji i
17 uzytkowania (eksploatacji) 3,70 3,82 0,581
18 Dostgpnosé 4,01 3,93 0,184
19 Szybkos¢ dostawy 4,12 3,85 0,004*
20 Wizerunek marki i reputacja 3,74 3,61 0,076
dostawcy




Opakowanie (estetyka,
informacje)

* - istotne statystycznie na poziomie a=0,05
Zrodto: opracowanie whasne.

21 3,03 2,72 0,023*

Analiza danych w tabeli 2 wskazuje, ze status pojazdu w momencie zakupu (nowy lub
uzywany, to jest pochodzacy z rynku pierwotnego albo wtérnego) réznicuje wagi 13 sposrod
badanych cech. Sa to niezawodno$é¢, funkcjonalno$é, trwalos¢, sprawnos$é, nowoczesnosé
(innowacyjnos¢), bezpieczenstwo, prezentacja (forma zaoferowania, zbytu i obstugi
posprzedaznej), ekologiczno$¢, spetnienie norm i regulacji prawnych, staranno$¢ wykonania,
warunki gwarancji, szybkos$¢ dostawy oraz opakowanie (estetyka i zamieszczone informacje).
Zgodnie z przewidywaniami, we wszystkich zaobserwowanych, istotnych statystycznie
zrdéznicowaniach respondenci uzytkujacy samochody kupione jako nowe przypisali atrybutom
jako$ciowym wagi wyzsze niz ci, ktorzy uzytkowali pojazdy pochodzace z rynku wtérnego.

W tabeli 3 przedstawiono wagi atrybutow jakosciowych czgéci zamiennych w podziale
ze wzgledu na rodzaj wlasnosci pojazdu.

Tabela 3. Wagi atrybutéw jakosciowych w podziale ze wzgledu na rodzaj wtasnosci pojazdu

Rodzaj whasnosci o
Lp. Atrybut Prywatny Stuzbowy Wartos¢ p
1 Niezawodno$é 4,24 4,50 0,138
2 Funkcjonalnos¢ 4,05 411 0,737
3 Trwalosc 4,32 4,39 0,967
4 Sprawnos¢ 4,26 4,20 0,755
5 Zywotno$é 4,26 4,16 0,595
6 Naprawialnos¢ 3,75 3,20 0,018*
7 | Nowoczesnosc, 342 350 0,760
innowacyjno$¢
8 Bezpieczenstwo 4,38 4,61 0,337
9 Stopien zgodnosci ze 3,77 3,84 0,730
wzorcem
10 Estetyka, moda 3,01 2,68 0,077
Prezentacja (forma
11 zaoferowania, zbytu i 3,11 3,34 0,265
obstugi posprzedazne;j)
12 Ekologiczno$é 3,24 3,52 0,107
13 Spetienie norm i regulacji 3,37 3,64 0,156
prawnych
14 Staranno$¢ wykonania 4,07 4,09 0,831
15 Warunki gwarancji 4,17 4,30 0,233
16 Cena 3,99 3,50 0,083
Ekonomiczno$¢ instalacji i
17 uzytkowania (eksploatacji) 381 3,45 0,178
18 Dostgpnosé 3,94 4,07 0,499
19 Szybko$¢ dostawy 3,92 411 0,255
20 Wizerunek marki i reputacja 3,68 3,39 0,256




dostawcy

21

Opakowanie (estetyka,
informacje)

2,81 2,84

0,940

* - istotne statystycznie na poziomie a=0,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza danych w tabeli 3 pozwala stwierdzi¢, ze rodzaj whasno$ci pojazdu istotnie réznicuje
tylko 1 jakosciowy atrybut cze$ci zamiennych. Jest to naprawialno$¢ czesci Wykryte
zroznicowanie ma ten charakter, ze uzytkownicy samochodéw prywatnych przyznali

wspomnianej cesze wagi wyzsze niz uzytkownicy pojazdow stuzbowych.

W tabeli 4 przedstawiono wagi atrybutow jako$ciowych czgéci zamiennych w podziale
ze wzgledu na wiek pojazdu.

Tabela 4. Wagi atrybutéw jakosciowych w podziale ze wzgledu na wiek pojazdu

Wiek pojazdu
Lp. Atrybut Do5lat | 6-10lat | 11-151at | Fopyed | Waresep
1 Niezawodnos$¢ 4,39 4,10 4,35 4,18 0,073
2 Funkcjonalno$é 4,18 4,02 3,95 3,98 0,108
3 Trwalos¢ 4,42 4,21 4,40 4,29 0,184
4 Sprawnos¢ 4,32 4,14 4,33 4,27 0,361
5 Zywotno$é 4,28 4,13 4,42 4,29 0,340
6 Naprawialnos¢ 3,49 3,76 3,91 3,84 0,088
7 | Nowoczesnos, 3,69 3,48 3,17 2,84 0,000%
innowacyjno$¢
8 Bezpieczenstwo 4,46 4,35 4,44 4,31 0,396
g | Stopiefi zgodnosci ze 3,80 3,73 3,87 3,67 0,594
wzorcem
10 Estetyka, moda 3,19 3,02 2,77 2,56 0,006*
Prezentacja (forma
11 zaoferowania, zbytu i 3,36 3,17 2,92 2,67 0,002*
obstugi posprzedaznej)
12 Ekologiczno$é 3,58 3,28 2,97 2,69 0,000*
13 | Spetnienie norm i 356 341 3,22 3,13 0,066
regulacji prawnych
14 Staranno$¢ wykonania 4,16 4,03 4,03 3,98 0,209
15 Warunki gwarancji 4,36 4,10 4,12 3,98 0,007*
16 Cena 3,74 3,97 4,27 3,84 0,002*
Ekonomicznos$é
17 instalacji i uzytkowania 3,61 3,82 4,00 3,73 0,110
(eksploatacji)
18 Dostgpnosé 3,95 3,93 4,05 3,87 0,791
19 Szybko$¢ dostawy 4,02 3,95 3,86 3,76 0,317
o | Wizerunek markii 371 3,64 3,63 3,63 0,502
reputacja dostawcy
21 Opakowanie (estetyka, 2,98 2,90 2,98 2,54 0,032*




| | informacije) | |

* - istotne statystycznie na poziomie a=0,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza danych zestawionych w tabeli pozwala wnioskowa¢, ze wiek pojazdu jest czynnikiem
istotnie réznicujacym wagi 7 atrybutéw. Naleza do nich nowoczesno$¢ (innowacyjnosc),
estetyka (moda), prezentacja (forma zaoferowania, zbytu i obstugi posprzedaznej),
ekologiczno$¢, warunki gwarancji, cena oraz opakowanie (estetyka 1 zamieszczone
informacje). Zaobserwowane zréznicowanie wskazuje na do$¢ oczywista zalezno$é. Sg to
mianowicie wyraznie nizsze wagi przypisywane tym atrybutom w grupach uzytkownikow
starszych pojazdow.

W tabeli 5 przedstawiono wagi atrybutow jakosciowych cze$ci zamiennych w podziale
ze wzgledu na $redni roczny przebieg pojazdu.

Tabela 5. Wagi atrybutéw jakosciowych w podziale ze wzgledu na sredni roczny przebieg pojazdu

Sredni roczny przebieg pojazdu
Lp. Atrybut D010 | 1020 | 20-30 | FoWYZ | wartose p
30 tys.
tys. km tys. km tys. km Kkm
1 Niezawodno$é 4,42 4,19 4,42 3,82 0,055
2 Funkcjonalnosé 4,23 4,01 4,18 3,55 0,020*
3 | Trwalo$é 4,45 4,32 4,39 3,94 0,086
4 Sprawno$¢ 4,53 4,23 4,33 3,58 0,011*
5 | Zywotno$¢ 4,34 4,26 4,31 3,82 0,132
6 Naprawialno$¢ 3,88 3,72 3,68 3,33 0,179
7 | Nowoczesnosc, 3,48 3,43 3,42 3,30 0,931
innowacyjnos¢
8 Bezpieczenstwo 4,53 4,44 4,38 3,91 0,050
g | Stopiefi zgodnosci ze 3,83 3,74 3,83 3,73 0,646
wzorcem
10 | Estetyka, moda 3,08 3,00 2,98 2,70 0,567
Prezentacja (forma
11 | zaoferowania, zbytu i 3,11 3,16 3,17 2,82 0,462
obshugi posprzedazne;j)
12 | Ekologiczno$¢ 3,41 3,21 3,28 3,36 0,520
13 Spetienie norm i regulacji 3,61 3,34 3,50 3,09 0121
prawnych
14 Staranno$¢ wykonania 4,20 4,08 411 3,64 0,216
15 | Warunki gwarancji 4,20 4,18 4,29 3,82 0,335
16 | Cena 3,91 3,99 4,05 3,21 0,015*
Ekonomiczno$¢ instalacji i
17 uzytkowania (eksploatacji) 4,03 3,76 381 3,30 0,052
18 | Dostepnosé 4,00 3,85 4,17 3,88 0,020*
19 | Szybko$¢ dostawy 3,88 3,88 4,10 3,88 0,213
pg | Wizerunek markii 3,83 3,50 3,79 321 0,127
reputacja dostawcy




Opakowanie (estetyka,

21 informacje)

3,05 2,80 2,77 2,70 0,519

* - istotne statystycznie na poziomie a=0,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z analizy tabeli 5 wynika, Ze $redni roczny przebieg samochodu jest czynnikiem roéznicujagcym
wagi 4 jakoSciowych atrybutéw czesSci zamiennych. W szczegoélnosci chodzi tu o ich
funkcjonalno$¢, sprawnos¢, ceng oraz dostgpnosé. Wykryte zréznicowanie pozwala
wnioskowac¢, ze dla pojazdéw o najnizszych rocznych przebiegach przyznane wagi sa wyraznie
wyzsze niz dla pojazdoéw o przebiegach najwickszych. Nie dotyczy to jednak dwdch ostatnich
cech (ceny 1 dostgpnosci), dla ktorych wyraznie najwyzsze wagi przyznali uzytkownicy
samochodow z trzeciego przedziatu $redniego rocznego przebiegu (20-30 tys. km). Uzyskane
zrdznicowanie jest zatem niejednoznaczne w interpretacji.

W tabeli 6 przedstawiono wagi atrybutow jako$ciowych cze$ci zamiennych w podziale

ze wzgledu na miejsce serwisowania pojazdu.

Tabela 6. Wagi atrybutéw jakosciowych w podziale ze wzgledu na miejsce serwisowania pojazdu

Miejsce serwisowania pojazdu
Lp. Atrybut Autoryzowana | Niezalezny Obydwie Warto$¢ p
stacja obstugi warsztat mozliwos$ci
1 Niezawodno$é 4,42 4,10 4,29 0,026*
2 Funkcjonalnosé 4,16 3,91 4,14 0,025*
3 Trwato$¢ 4,47 4,23 4,27 0,006*
4 Sprawno$¢ 4,41 412 4,24 0,002*
5 Zywotnos$¢ 4,37 4,21 4,13 0,012*
6 Naprawialno$¢ 3,66 3,70 3,78 0,722
7 | Nowoczesnosc, 3,75 3,18 3,32 0,000
innowacyjnos¢
8 Bezpieczenstwo 4,53 4,29 4,40 0,037*
9 Stopien zgodnosci ze 3,03 3,73 3,57 0,005
wzorcem
10 | Estetyka, moda 3,18 2,80 2,99 0,009*
Prezentacja (forma
11 zaoferowania, zbytu i obstugi 3,51 2,84 3,02 0,000*
posprzedazne;j)
12 | Ekologicznos¢ 3,61 2,99 3,20 0,000*
13 Spenienie norm i regulacji 3,80 3,07 3,31 0,000%
prawnych
14 Starannos$¢ wykonania 4,38 3,83 4,00 0,000*
15 | Warunki gwarancji 4,45 4,02 4,03 0,000*
16 | Cena 3,97 3,95 3,87 0,954
Ekonomiczno$¢ instalacji i
17 uzytkowania (eksploatacji) 3,82 3,78 3,70 0,677
18 | Dostepnosc¢ 4,08 3,89 3,86 0,032*
19 Szybkos¢ dostawy 4,16 3,80 3,81 0,000*
20 | Wizerunek marki i reputacja 4,04 3,47 3,29 0,000*




dostawcy

Opakowanie (estetyka,

21 informacje)

* - istotne statystycznie na poziomie a=0,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z analizy danych w tabeli 6 wida¢, ze miejsce serwisowania pojazdu roéznicuje wagi 18
jakosciowych atrybutdow czeSci. Zrdznicowanie jest nieistotne jedynie w przypadku
naprawialnosci, ceny, a takze ekonomicznosci instalacji i uzytkowania (eksploatacji). Dla
niezawodnosci, funkcjonalno$ci, trwatoSci, sprawnosci i zywotnosci czeéci interpretacja
wynikow wskazuje, ze najwyzszg wage do tych atrybutow przywiazuja uzytkownicy
Serwisujacy samochody W autoryzowanych stacjach obstugi (ASO),
najnizsza — w autoryzowanych warsztatach, a korzystajacy z obu tych mozliwosci — wage
posrednia. Taki sam typ zréznicowania wykryto dla bezpieczenstwa czgéci, estetyki (mody),
prezentacji (formy zaoferowania, zbytu i obstugi posprzedaznej), ekologicznosci, spelnienia
norm i regulacji prawnych, starannosci wykonania, warunkéw gwarancji, szybkosci dostawy
oraz opakowania (estetyki i zamieszczonych informacji. Co ciekawe, w przypadku czterech
atrybutow (oznaczajacych stopien zgodnosci ze wzorcem, ceng, dostepno$¢ oraz wizerunek
marki i reputacje dostawcy) uzytkownicy korzystajacy zaréwno z ASO, jak i z warsztatow
niezaleznych przyznali wagi nizsze niz osoby serwisujace samochody wylacznie w warsztatach
niezaleznych. Mimo to w kazdym wypadku uzytkownicy korzystajacy wytacznie z ustug ASO
przyznawali badanym atrybutom najwyzsze wagi.

W tabeli 7 przedstawiono wagi atrybutow jako$ciowych cze$ci zamiennych w podziale
ze wzgledu na $rednig roczng liczbe wizyt w serwisie.

Tabela 7. Wagi atrybutéw jakosciowych w podziale ze wzgledu na srednig roczng liczbe wizyt w
serwisie

Srednia roczna liczba wizyt w serwisie \
Lp. Atrybut Olbl | 20ub3 | 4iwiccej | "ArtosEP
1 | Niezawodnos$¢ 4,30 4,23 4,26 0,325
2 | Funkcjonalnos¢ 4,15 4,00 4,03 0,212
3 | Trwalo$¢ 4,31 4,36 4,29 0,940
4 | Sprawnos¢ 4,28 4,29 4,06 0,250
5 | Zywotno$é 4,34 4,26 4,05 0,072
6 Naprawialno$¢ 3,68 3,84 3,33 0,009*
7 | Nowoczesnos, 3,51 3,44 3,18 0,107
innowacyjnos¢
8 Bezpieczenstwo 4,35 4,44 4,40 0,856
9 Stopien zgodnosci ze 3,85 3,82 3,49 0,018*
wzorcem
10 | Estetyka, moda 3,02 3,02 2,76 0,190
Prezentacja (forma
11 | zaoferowania, zbytu i obstugi 3,13 3,20 2,92 0,229
posprzedaznej)
12 | Ekologiczno$é 3,35 3,27 3,06 0,263
13 Spetnienie norm i regulacji 3,47 3,52 2.85 0,001*
prawnych

3,14 2,58 2,71 0,000*




14 | Staranno$¢ wykonania 4,15 4,08 3,86 0,078

15 | Warunki gwarancji 4,19 4,20 4,12 0,958

16 | Cena 3,89 4,09 3,60 0,010*
Ekonomiczno$¢ instalacji i

17 uzytkowania (eksploatacji) 3,79 3,87 3,47 0,071

18 | Dostepnosé 3,93 3,97 3,97 0,957

19 | Szybko$¢ dostawy 3,86 3,94 4,09 0,276

20 Wizerunek marki i reputacja 3,73 3,76 3,15 0,004*
dostawcy

91 | Opakowanie (estetyka, 2,92 2,81 2,62 0,227
informacje)

* - istotne statystycznie na poziomie a=0,05
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy danych w tabeli 7 mozna twierdzi¢, ze $rednia roczna liczba wizyt
w serwisie roznicuje wagi 5 atrybutow jakosciowych. Sa to naprawialnosc¢, stopien zgodnosci
ze wzorcem, spetnienie norm i regulacji prawnych, cena oraz wizerunek marki i reputacja
dostawcy. Zaobserwowane zrdéznicowanie pomi¢dzy grupami charakteryzuje si¢ tym, ze widac
wyraznie nizsze wagi przypisywane wymienionym atrybutom przez uzytkownikéw, ktorzy
odwiedzaja serwis przynajmniej 4 razy w ciggu roku a dwiema pozostalymi grupami, z ktérych
respondenci korzystaja z ushug serwisu $rednio nie wigcej niz 3 razy rocznie. Widaé zatem,
ze po przekroczeniu progu 4 wizyt w serwisie w ciggu roku waga przypisywana jakosciowym
atrybutom czgéci zamiennych jest wyraznie nizsza.

W ten sposob zakonczono analize.

6. Wnioski

W wyniku przeprowadzonej analizy w zakresie tego, jak charakterystyka pojazdu i sposéb jego
eksploatacji réznicuja wagi jakosciowych atrybutow cze$ci zamiennych, osiagnigto
nastepujace wnioski:

1. Ogoélnie potwierdzono przyjeta hipoteze robocza, zgodnie z ktérg charakterystyka
pojazdu 1 sposdb jego ecksploatacji rdznicuja wage jakosciowych atrybutow czgsci
zamiennych do samochodéw osobowych.

2.  Marka pojazdu roznicuje wagi wszystkich sposrod 21 analizowanych jakosciowych
atrybutéw czesci zamiennych. Generalnie najwigksza wage do jakos$ci czesci zamiennych
przyktadaja uzytkownicy samochodow marek FIAT, Mazda i Toyota, Mercedes-Benz
i Skoda, a najmniejsza samochodow marek BMW, Citroén i Nissan. Jednak
uwzgledniajac profile tych marek trudno wskaza¢ jakie§ cechy wspodlne.

3. Nastgpnym pod wzglegdem czestoSci zroznicowania czynnikiem jest miejsce
serwisowania pojazdu, ktore réznicuje wagi 18 jakosciowych atrybutow czgsci.
Generalnie uzytkownicy serwisujacy samochody wytacznie w ASO przyznali badanym
atrybutom wyzsze wagi niz posiadacze samochodow korzystajacy z ushug warsztatow
niezaleznych albo z obu mozliwosci.

4. Nastepnie status pojazdu w momencie zakupu roéznicuje wagi 13 sposrod badanych cech.
Respondenci uzytkujacy samochody kupione jako nowe przypisali atrybutom
jakosciowym wagi wyzsze niz ci, ktorzy uzytkowali pojazdy pochodzace z rynku
wtornego.



Wiek pojazdu jest czynnikiem istotnie réznicujgcym wagi 7 atrybutéw. Zaobserwowano
wyraznie nizsze wagi przypisywane tym atrybutom w grupach uzytkownikow starszych
pojazdow.

Srednia roczna liczba wizyt w serwisie réznicuje wagi 5 atrybutéw jakosciowych.
W grupie pojazdéw odnotowujacej 4 lub wigcej wizyt w serwisic w ciggu roku waga
przypisywana jakoSciowym atrybutom czg¢$ci zamiennych jest wyraznie nizsza
niz w dwoch pozostatych grupach.

Sredni roczny przebieg samochodu jest czynnikiem roznicujacym wagi 4 jakosciowych
atrybutéw czgsci zamiennych. Uzyskane zrdéznicowanie jest jednak niejednoznaczne
w interpretacji.

Wreszcie rodzaj wiasno$ci pojazdu istotnie réznicuje tylko 1 jakoSciowy atrybut czgsci
zamiennych. Uzytkownicy samochodéw prywatnych przyznali naprawialno$ci czgsci
wagi wyzsze niz uzytkownicy pojazdéw stuzbowych.

Zakladanym przez autoréw, kolejnym kierunkiem analizy bedzie zbadanie zr6znicowania
waznosci atrybutéw jakoSciowych cze$ci zamiennych ze wzgledu na profil uzytkownika
pojazdu.
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